POLITICA DE COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

A ASSOCIACAO CHAPECOENSE DE FUTEBOL mantém preocupacdo com a sua

privacidade. Além da Politica de Privacidade e dos Termos de Uso, confeccionamos a

presente Politica para descrever o processamento de dados coletados por intermédio

de nosso portal na internet.

Diante dos principios da Lei Geral de Protecdo de Dados, como a transparéncia,

produzimos este documento para apresentar a vocé como tratamos os seus dados a

partir de informacgdes coletadas no acesso ou interacdo com nossos portais. Todo o

tratamento dos dados pessoais observara a Politica de Privacidade e os Termos de

Uso, inclusive referente aos dados obtidos por meio de cookies.

Este documento devera ser lido em conjunto aos outros termos e politicas dispostos em

nosso website.

1. Conceitos
1.

Usuario. Visitantes que acessam ou interagem com nossos
servicos, aplicativos, sites, portais, ferramentas online. E titular
de dados pessoais para todos os fins da Lei Geral de
Protecao de Dados acerca das informacgdes que refiram ao
proprio usuario.

Cookies. Sao arquivos de texto contendo dados e preferéncias
do usuario. Estes arquivos estdo armazenados no navegador
ou no dispositivo do usuario, incluindo celulares e tablets. Estes
arquivos mantém informacgdes de atividades do usuario. As
informacdes, todavia, séo

Tecnologias semelhantes. Outros meios de coleta de
informagdes podem ser utilizados sob idéntica finalidade a
utilizacdo de cookies. Destacam-se:

1. Web Beacons. Arquivos que coletam informacgdes
sobre atividades de navegacgao, navegadores, sites
visitados e comportamentos do usuario, com
interesse na analise de desempenho

2. Scripts. Cdodigos para fornecimento de servigos de
utilidade ao usuario e que proporcionem sua
interacdo com o nosso atendimento

3. Demais tecnologias. Além dos meios aqui
apresentados, eventualmente outras tecnologias
poderao ser utilizadas para o tratamento de seus



dados pessoais, como cookies de flash e demais
métodos. Essas informagdes sédo coletadas
mediante o uso de navegadores em seus
dispositivos.

1. Coleta de Cookies

1. Os Tipos de Cookies Coletaveis

1. Cookies Permanentes. As informagdes ficam armazenados
nos dispositivos dos usuarios, conforme utilizagao de
navegador, guardando informagdes de preferéncias e
comportamentos do usuario;

2. Cookies de Sessao. As informagdes sao coletadas apenas
durante a sessao do usuario, ndo restando salvas no
navegador. Ao final da utilizagcdo, ou logout, os dados sao
expirados. E possivel verificar as atividades realizadas no
navegador.

e Cookies Primarios. As informagdes sao vinculadas ao site que o usuario
acessa no momento, mantendo salvas configuragdes e preferéncias.

1. Cookies de Terceiros. As informagdes sdo mantidas no navegador do
usuario, mas inseridas por sites e portais de terceiros. S&o cookies que,
diferentemente dos cookies primarios, sdo definidos por outro site por
intermédio do site acessado no momento.

Alguns destes Cookies sao considerados essenciais, cuja habilitagdo é

imprescindivel para interagdo com 0s nossos servigos online. Estes cookies permitem
que o usuario possa dispor de recursos essenciais. Os cookies essenciais nao sao
utilizados para fins de publicidade. Trata-se apenas de requisito necessario para a

interacdo com 0 nosso site.

1. A Coleta de Dados pelo Google

Além dos dados coletados por ocasiao do acesso aos nossos servicos online, utilizamos
sistema de publicidade por meio de informacgdes coletadas pelo Google. Utiliza-se
cookies do Google Analytics para informacgdes, otimizagdes e publicagdes de anuncio

conforme comportamento do usuario.

Esta coleta de dados pelo Google pode ser personalizada diretamente pelo usuario aba

de “Controles de Privacidades no Google Analytics”, diretamente na plataforma Google.



1. Finalidades

A utilizacdo de Cookies também observa a finalidade para a coleta de dados pessoais
disposta em nossa Politica de Privacidade, topico 7, “h”, sobretudo para as seguintes

razbes:

1. Desempenho. Com as informacdes coletadas podemos fornecer melhores
experiéncias aos usuarios, conforme adequacgao aos seus interesses e
suas necessidades. Os dados coletados nos auxiliam a compreender
melhor o usuario, adaptando a qualidade de nossos servigos as suas
melhores expectativas.

2. Com os dados coletados podemos fornecer informagdes integras ao nosso
servigo de suporte, de modo a melhorar a experiéncia em nosso site, assim
como analisar e aperfeicoar a segurancga do tratamento de dados. Podemos
obter feedbacks de usuarios, de modo a aprimorar a interacdo com os
NOSSOS Servigos.

3. As informagdes podem ser utilizadas para exame de nossas estratégias de
marketing e da relevancia do conteudo disponibilizado em nosso site. Os
anuncios podem ser direcionados com maior eficacia aos usuarios
interessados em nossos servigos prestados, mantendo analise de mercado
e de campanhas promovidas.

1. Grupos de Cookies

Conforme os tipos de Cookies coletaveis e as finalidades descritas nesta Politica,
realizamos a divisdo em grupos, de modo a facilitar a obtengédo de consentimento do

Usuario.

Os nossos Cookies podem ser subdivididos em Cookies Essenciais, Cookies de

Publicidade, Cookies Analiticos e Cookies de Desempenho e Preferéncias:

1. Cookies Essenciais
1. Sessao
2. Balanceamento de Carga
e Identificagcao de Usuario
1. Segurancga
1. Cookies de Publicidade
1. Publicidade
2. Estudos de Mercado
e Campanha/Promog¢ao
1. Deteccao de Fraude



1. Cookies Analiticos
1. Google Analytics
2. Cookies de Desempenho e Preferéncias
1. ldioma
2. Localizagao
Mobile
Website de Referéncia
Ultima Visita e Atividades
Videos Recentemente Visualizados
Flash Cookies
Histérico de Pagina
Direitos do Usuario
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Todos os dados pessoais coletados respeitam a nossa Politica de Privacidade,
assegurando resguardo a privacidade de nossos usuarios com a adogao de medidas de
seguranga. Os principios dispostos na Lei Geral de Protecéo de Dados séo

integralmente observados nesta Politica.

O usuario ndo podera gerenciar os Cookies essenciais, pois sdo indispensaveis
para o correto funcionamento de nosso site.

1. Gerenciamento de Cookies pelo Navegador

O usuario também podera gerenciar a permisséo de Cookies diretamente pelo

navegador utilizado. Esclarecemos que algumas funcionalidades poderao ficar

indisponiveis, sobretudo referentes aos Cookies essenciais.

O seu navegador, de modo automatico, permite a coleta de Cookies. Fornecemos links
aos principais navegadores, caso opte pelo gerenciamento diretamente no Navegador

de sua preferéncia:

1. Chrome
2. Firefox
3. Edge

1. Encarregado


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefox
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/excluir-e-gerenciar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

A ASSOCIACAO CHAPECOENSE DE FUTEBOL fornece meio de comunicagéo direto

para quaisquer duvidas e questdes juridicas acerca desta Politica, a qual pode ser

realizada diretamente ao Encarregado.

Encarregado de Dados — Thiago Sfoggia Carlotto, OAB/SC 51.749 — contato:

Igpd@chapecoense.com



